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Gentile Cliente,

La ringraziamo per aver preferito uno dei nostri prodotti, frutto di esperienza pluriennale e di una continua ricerca per 
una qualità superiore in termini di sicurezza, af#dabilità  e prestazioni.
In questo manuale troverà tutte le informazioni ed i consigli utili per poter utilizzare il suo prodotto nel massimo della 
sicurezza ed ef#cienza.

durante tutta la sua vita. In caso di vendita o trasferimento del prodotto assicurarsi sempre della presenza del libretto 

-
conomia di esercizio ed una più lunga durata di funzionamento.

sicuro; tuttavia prima di effettuare qualsiasi operazione, si raccomanda di attenersi scrupolosamente alle istruzioni 
riportate nel seguente documento e di tenerlo sempre a disposizione.

necessario mantenere le distanze di sicurezza. 

disabili e animali.

-

È
Usare solo pezzi di ricambio raccomandati dal fornitore.

In caso d’incendio disinserire l’alimentazione elettrica, utilizzare un estintore a norma ed eventualmente chia-
mare i Vigili del Fuoco. Contattare poi il Centro Assistenza Autorizzato.

Le ricordiamo che la prima accensione deve essere effettuata dal nostro Centro Assistenza 
Autorizzato (Legge 37/2008) che veri"chi l’installazione e compili la garanzia. 
Qualsiasi tipo di manomissione o di sostituzione non autorizzata con particolari non originali 
della stufa può essere pericoloso per l’incolumità dell’operatore e solleva l’azienda produttrice 
da ogni responsabilità civile e penale.

Mai coprire in alcun modo il corpo della stufa od occludere le feritoie poste sul lato superiore quando 
l’apparecchio è in funzione. A tutte le ns. stufe viene provata l’accensione in linea.

I presenti simboli segnalano messaggi speci"ci presenti in questo libretto

questo simbolo di avvertenza dislocato nei punti del presente libretto indica di leggere attentamente e 
la non osservanza di quanto scritto può provocare 

seri danni alla stufa e mettere a rischio l'incolumità di chi la utilizza.

con questo simbolo si intende evidenziare quelle informazioni importanti per il buon funzionamento 

funzionamento risulterà insoddisfacente.
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emendamenti;

-
-

Tutte le leggi locali e nazionali e le norme europee de-
vono essere soddisfatte nell’installazione dell’appa-
recchio;

Informazioni sulla sicurezza

manutenzione prima di installare e mettere in funzione la 
stufa!

-

-
tamente automatica e controllata; la centralina regola 

di spegnimento, garantendo un funzionamento sicuro 
della stufa;

cassetto di raccolta gran parte della cenere prodotta 

-

Responsabilità

dalla non osservanza parziale o totale delle istruzioni in 
esso contenute.

-
-

Il costruttore declina ogni responsabilità civile o penale 
diretta o indiretta dovuta a:

paese;

non addestrato;

Normative e dichiarazione di conformità

-
ti e non umidi;

di qualità del diametro di 6 mm del tipo racco-
mandato dal costruttore;

essere ultimata la connessione dei tubi di scarico 
con la canna fumaria;

-
batoio pellet non deve essere mai rimossa;

deve essere suf"ciente ricambio d’aria;
È vietato far funzionare la stufa con la porta 
aperta o con il vetro rotto;

deve essere destinata solamente all’uso per il 
quale è prevista.

 Ogni altro uso è da considerarsi improprio e 

oggetti diversi da pellet di legno;
-

riscaldamento delle super"ci, del vetro, della 
maniglia e delle tubazioni: durante il funziona-
mento, queste parti sono da toccare con ade-
guate protezioni;

stufa sia il combustibile sia eventuali materiali 
in"ammabili.
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Caricamento del serbatoio del pellet

La carica del combustibile viene fatta dalla parte superiore 
della stufa aprendo lo sportello. 

kg di pellet.

fasi:

La stufa, essendo un prodotto da riscaldamento, presenta 

motivo si raccomanda la massima cautela durante il 
funzionamento in particolare:

avvicinarsi alla porta, potrebbe causare ustioni;

-

e mentali siano ridotte, oppure con mancanza di esperien-

responsabile della loro sicurezza, di una sorveglianza o di 

-
-

sottoposto ad alte temperature alle persone anziane, di-
sabili, e in particolare a tutti i bambini, tenendoli lontani 
dalla stufa durante il funzionamento;

-
namento;

-
pianto munito di conduttore di terra secondo quanto pre-

-

problemi di salute;

o animali;

-
tune protezioni

all’interno del serbatoio; nel caricamento 
evitare che il sacco del pellet venga a 
contatto con super"ci calde.

Istruzioni per un uso sicuro ed ef#ciente



I

Ambiente di esercizio

della temperatura la termostufa va posizionata in un luogo 

. 

2.

a camera da letto e bagno o dove non esiste pericolo di 
incendio come ad esempio: garage, legnaie, magazzini di 
materiale in#ammabile rispettando tassativamente quanto 
prescritto dalle norme vigenti. 

termostufa nelle camere da letto, nei 
bagni, e dove è già installato un altro 

apparecchio da riscaldamento senza un af*usso di 
aria autonomo (caminetto, stufa ecc.).
E’ vietato il posizionamento della stufa in ambiente 
con atmosfera esplosiva. Il pavimento del 
locale dove verrà installata la stufa deve essere 
dimensionato adeguatamente per supportare il 
peso della stessa. 

minima posteriore (A) di 10 cm, laterale (B) di 40 cm 
e anteriore di 150 cm. In caso di presenza di oggetti 
particolarmente delicati quali mobili, tendaggi, 
divani aumentare considerevolmente la distanza 
della stufa.
Le due pareti laterali della termostufa devono 
essere accessibili per la manutenzione da parte dei 
tecnici autorizzati.

40 cm

Min.
100 cm2

Collegamento alla presa dell’aria esterna

delle aperture permanenti praticate sulle pareti del locale 

deve essere realizzato un foro di transito con sezione

direttamente alla stufa (comunicante 
diretta con l’esterno) ma dalla sezione sopra citata 
devono essere comunque garantiti circa 40 m3 / h 

In presenza di pavimento in legno  
predisporre il piano salva-pavimento 
e comunque in conformità alle norme 
vigenti nel paese 

2

installazione 
essere protetta con griglia, rete metallica o idonea 
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Collegamento alla canna fumaria

La canna fumaria deve avere dimensioni interne non 

dimensioni superiori o cattive condizioni della canna 

inserire nella canna fumaria un tubo in acciaio inox 

annualmente. 

secondo le norme vigenti.

Collegamento ad un condotto esterno con 
tubo isolato o doppia parete

sia installato un comignolo antivento secondo le norme 
vigenti.

Raccordo a canna fumaria o a condotto 
fumario

Il raccordo tra stufa e canna fumaria o condotto fumario, 
per un buon funzionamento, non deve essere inferiore al 

deve superare i 2 mt. ed il tratto verticale da un raccordo 

essere fatta annualmente.

raccordi e tubi consigliati dal produttore.
Fig. 3: collegamento ad un 

condotto esterno con tubo 

isolato o doppia parete

Fig. 2: collegamento alla   

canna fumaria
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Camino scarico fumi

isolamento con materiale ignifugo. In caso di passaggio 
dei tubi attraverso tetti o pareti in legno si consiglia 
di utilizzare appositi kit di attraversamento, certi#cati, 
reperibili in commercio. 
In caso di incendio della canna fumaria, spegnere la stufa, 
sconnetterla dalla rete e non aprire mai lo sportello.

Comignolo

Il comignolo dovrà rispondere ai seguenti requisiti:

canna fumaria.

quella della canna fumaria.

comunque ben isolato. 

nella canna fumaria della pioggia, della neve, di corpi 

ed inclinazione sia comunque assicurato lo scarico dei 

prodotti della combustione e comunque al di fuori 

copertura, per cui risulta necessario adottare le altezze 

del comignolo non dovranno essere a ridosso del 
comignolo stesso.

Fig. 5: caratteristiche del comignolo

SI NO

- 
quali#cato in possesso dei requisiti tecnico-professionali 

garantisca il rispetto delle norme secondo le regole della 
buona tecnica
- la caldaia deve essere allacciata ad un impianto di 

calda sanitaria, compatibilmente con le sue prestazioni e 
la sua potenza

e le normative nazionali, regionali, provinciali e comunali 

necessario utilizzare idonea pedana
- nel locale in cui deve essere installato il generatore di 

con estrattore oppure condotti di ventilazione di tipo 
collettivo.

contemporaneo del generatore di calore, ove esista il 

Distanza da oggetti

La termostufa deve essere ispezionabile su tutti i lati, 

mantenere il pellet e tutti i materiali in#ammabili ad una 
adeguata distanza

40 cm

100 cm

40 cm



I

Size: 12V

della termostufa.

il tasto  e il tasto ,
la termostufa entrerà automaticamente nella fase di 
avviamento.

 e  si regola la temperatura acqua, 
mentre con i tasti  e  si regola la potenza di 
funzionamento.

contemporaneamente il tasto  e il tasto .

Size: 12V

Caratteristiche Tecniche

Telecomando
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IAccensione Termostufa

Accensione

della termostufa.

Quadro comandi

Il pulsante -
to della termostufa e per uscire dalla programmazione.
I pulsanti  e  si utilizzano per regolare la temperatu-
ra, per le visualizzazioni e le funzioni di programmazione.
I pulsanti  e  si utilizzano per regolare la potenza 
calorica.
Il pulsante  si utilizza per impostare la temperatura e le 
funzioni di programmazione.
I display superiore ed inferiore  servono per la visualizza-
zione dei vari messaggi.

la scritta Fan  e sul display 
inferiore Acc

aspiratore dei fumi. 

La fase successiva LOAD 

WOOD , sta ad indicare il 
carico pellets e la candeletta 
si accenderà per innescare la 
#amma.

 (circa 10 minuti) la termostufa 

display superiore apparirà la 
scritta F irE mentre sul display 
inferiore ON .

superiore verrà visualizzata 
contemporaneamente la potenza 

 po6

 25C

display inferiore verrà visualizzata 

Segnalazione quadro comandi

del menù il parametro UT0 1

diverso da  OFF, impostando così 
la programmazione settimanale o 
giornaliera.

“SET”

LED SIMBOLO DESCRIZIONE

il caricamento del pellet.

console riceve un segnale di modi#ca 

telecomando a infrarossi.

ambiente raggiunge il valore impostato 

il settaggio della temperatura. 

1

2

3

4

5

6

Carica pellet

La carica del combustibile viene fatta dalla parte superiore 
della stufa aprendo lo sportello. Versare il pellet nel 

Il braciere deve essere pulito prima di ogni 
accensione.

all’interno del serbatoio; nel caricamento 
evitare che il sacco del pellet venga a 
contatto con super"ci calde.

Togliere dal focolare della stufa e dalla 
porta tutti i componenti di imballo.

etichette adesive varie).

Si raccomanda di utilizzare pellets di legno 
di diametro massimo 6 mm, non umido.

6

1 2

3

4

5

la termostufa va in blocco: sul display superiore apparirà 
la scritta ALAR” e sul display inferiore in modo alternato 
NO ACC”: attendere 10 minuti 

di raffreddamento, aprire la porta, svuotare il braciere e 
procedere ad una nuova accensione.
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Spegnimento termostufa

premere per alcuni secondi il 
pulsante 
sul display superiore la scritta 
OFF

ma il pellets esce regolarmente potrebbe esserci un 
problema dovuto alla rottura della candeletta elettrica. In 

può accendere la termostufa in modo manuale utilizzando 

 

la massima disponibile.

  e  per rispettivamente aumentare e 
diminuire il valore desiderato.
Range temperatura acqua: 30°C - 80°C

La caduta dei pellets si fermerà subito mentre la termostufa 
continuerà a funzionare #no al completo smaltimento del 
calore accumulato, spegnendosi dopo un massimo di 30  
minuti.

-

del braciere dopo un certo periodo 
di tempo: quando ciò si veri#ca la 
#amma si abbassa automatica-
mente e sul display apparirà PUL F IRE ; 

la termostufa inizierà a funzionare normalmente.

La potenza calorica si regola 
tramite i pulsanti  e . É 

 per le prime 
ore di funzionamento della stufa.

volta il pulsante . 

"Set H2o " -
zata sul display inferiore.

ambiente premere due volte 
consecutive il tasto : sul 
display inferiore apparirà, in 
modo alternato, la scritta "SET 

AR IA " , mentre la temperatura 

Utilizzare i pulsanti  e  per modi#care il valore.

Range temperatura aria: 7°C-40°C

Regolazione della potenza di lavoro e
della temperatura dell’acqua

Regolazione della temperatura ambiente

Regolazione velocità ventilatore aria calda

posto nella parte anteriore della stufa.
Il ventilatore può essere regolato selezionando cinque 
diverse velocità di funzionamento.

premere due volte consecutive il tasto  per accedere al 

per l’accensione. In fase di ricarica non 
portare il sacco di pellet a contatto con la 
termostufa calda.

Questa regolazione serve solo per 
l’accensione e lo spegnimento della 
termoventilazione in quanto la temperatura 
che esce dalle griglie dipende dallo stato 
della termostufa.

disconnettere la presa elettrica, ma lasciare 
ultimare il ciclo automatico di spegnimento: il 

funzionamento protratto del ventilatore di scarico fumi 
è normale e può indicare che la stufa è ancora calda. 
In caso di basse temperature, inoltre, è possibile che 
a stufa spenta  vengano comunque attivati ventilatore 
fumi e circolatore per alcuni minuti, in modo da 
evitare la possibile formazione di ghiaccio nei tubi 
dell’impianto. In caso di mancanza di energia elettrica, 
al suo ritorno, la centralina provvederà ad espellere il 
residuo dei fumi, aumentando la velocità dell’aspiratore 
e visualizzando sul display la scritta “Cool FIRE”. Ad 
avvenuto completamento del ciclo di raffreddamento, 
la stufa ripartirà in maniera automatica riportandosi 
nello stato di lavoro precedente lo stato di assenza di 
energia elettrica.
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Termostato

Termostato interno

sonda ambiente sia estratta dalla sua sede e lontana 

temperature errate. 

sempre di impostare una temperatura leggermente più 

del corpo caldo della stufa.

una posizione mediana rispetto al locale di installazione 
e garantisce una maggiore corrispondenza tra la 

effettivamente fornita dalla medesima. 

Installazione

collocato a parete al morsetto del connettore. Inserire il 

esterno automaticamente si disabilita il 
termostato interno.

La termostufa ha impostato di serie la 

Termostato esterno
Funzionamento mediante termostato esterno

raggiungimento della temperatura impostata, si porta al 

spegnerà automaticamente e sul display verrà visualizzato 

termostufa si riaccende in automatico #no a raggiungere 

Esempio di funzionamento:

porta alla massima potenza e al raggiungimento del 
target la termostufa si porta alla minima potenza. La stufa 

la termostufa si spegne automaticamente in maniera 
temporanea

si prepara alla riaccensione in automatico per poi portarsi 

Indipendentemente dal funzionamento del termostato 

Modaltà “Stufa in modulazione”
La termostufa, al raggiungimento della temperatura 

nonostante il funzionamento a potenza ridotta, in modalità 

Tutte le operazioni di riaccensione 
automatiche, sia nel caso di 
abbassamento della temperatura 

ambiente che di richiesta acqua calda, sono 
possibili se la termostufa è accesa o in modalità 

allo spegnimento mediante il pulsante di 
accensione e spegnimento, la termostufa non 
esegue riaccensioni automatiche al variare delle 
temperature o se c’è richiesta d’acqua calda. 
Si consiglia, in presenza del kit per la produzione 
di acqua calda sanitaria, di disabilitare la modalità 

alla richiesta di acqua calda.
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Collegamento idraulico

 
impianto a vaso aperto

Impianto a vaso chiuso

vaso di espansione chiuso precaricato.

devono essere provvisti secondo la norma vigente in Italia 

valvola di sicurezza 
termostato di comando del circolatore 

 indicatore di temperatura 
 indicatore di pressione 
 allarme acustico
 sistema automatico di regolazione 
 termostato di sicurezza a riarmo manuale 
 sistema di circolazione 

Impianto a vaso aperto

I termocamini, le caldaie a legna e le termocucine 

vaso aperto. Un impianto eseguito a vaso aperto, collegato 
a un termoprodotto può prevedere il circolatore montato 

temperature più basse a vantaggio di una maggiore durata 

la durata della caldaia.

seguenti accorgimenti:
abbassare la velocità della pompa in modo da ridurre la 

prevalenza

alzare al massimo consentito il tubo di sicurezza

curvo.

Il collegamento della termostufa 
all’impianto idraulico deve essere 
realizzato  da 

personale specializzato che sia in grado di eseguire 
l’installazione a perfetta regola d’arte e rispettando 
le disposizioni vigenti nel paese d’installazione.
La ditta produttrice declina ogni responsabilità 
in caso di danni a cose o persone o in caso di 
mancato funzionamento, nel caso in cui non venga 
rispettata la sopraindicata avvertenza.

Allacciamento termostufa senza kit acqua sanitaria

Allacciamento termostufa con kit acqua sanitaria

A2A1

C

A2A1 B1 B2
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La termostufa può essere munita di un kit completo per 
la produzione di acqua calda sanitaria composta da: 
- scambiatore a piastre 
- valvola deviatrice a tre vie 

- tubazioni e raccordi per il collegamento 

Riempimento della termostufa provvista di kit sanitario

veri#ca a pressione delle tenute tramite il riempimento 
della termostufa.  

sfogo automatico.

A FREDDO 
deve essere di 1 bar. 

per riportarla al valore iniziale. 
A CALDO, 

la pressione della caldaia deve essere di 1,5 bar.

Consigli d’uso

con un altro impianto preesistente completo di un 

in materia.

Lavaggio impianto

preservare l’impianto termico da dannose corrosioni, 
incrostazioni o depositi è  molto importante lavare 
l’intero impianto prima di collegare la termostufa al #ne 
di eliminare residui e depositi. 

Installare sempre a monte della caldaia delle saracinesche 
di intercettazione
idrico qualora fosse necessario muoverla o spostarla per 

su un piano superiore rispetto alla caldaia. 
Il tubo di scarico pressione va collegato provvisoriamente 
ad una caraffa o un imbuto per evitare, in caso di 

e il pavimento. 

Scambiatore
a piastre
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della termostufa.
 per circa tre secondi, sul display superiore verrà 

UT01  e facendo riferimento alla tabella sotto riportata si può 

premere il pulsante . I parametri del cronotermostato sono i seguenti:

Descrizione Valori impostabili

crono. Impostazione gior-
no della settimana

Impostazione ora corrente

Impostazione minuti cor-
renti

Impostazione dei parametri 
tecnici

accensione termostufa

spegnimento termostufa

-
na attivazione primo orario

-
rio accensione termostufa

Caratteristiche dell’acqua

sono molto importanti per evitare il depositarsi di 
sali minerali e la creazione di incrostazioni lungo le 

#ducia in merito a: 

ad eventuali problemi di incrostazioni e calcare soprattutto 

incrostazioni abbassano drasticamente le prestazioni a 
causa della loro bassissima conduttività termica. 

Cronotermostato

Descrizione

-
rio spegnimento termostufa

-
mana attivazione secondo 
orario

accensione termostufa

spegnimento termostufa

-
na attivazione terzo orario

accensione termostufa

spegnimento termostufa

-
na attivazione quarto orario

Valori impostabili

 per circa tre secondi sul display superiore verrà 
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impostazione giorno corrente.

settimana o disattivare la programmazione. 
 e  si seleziona il valore 

desiderato come visualizzato dalla tabella seguente:

Esempio: 

Day 4

OFF

 per passare al parametro 
successivo.

: Impostazione ora corrente

i pulsanti  e 
 per passare al parametro 

successivo.

: Impostazione minuti correnti
 e  per regolare i minuti correnti.

 per passare al parametro 
successivo.

: Impostazione dei parametri tecnici
 per passare al parametro 

successivo.

accendere la termostufa: tramite i pulsanti  e  si 

 per passare al parametro 
successivo.

spegnere la termostufa: tramite i pulsanti  e  si 

 per passare al parametro 
successivo.

Display
Superiore

Day 1

Day 2

Day 3

Day 4

Day 5

Day 6

Day 7

OFF

Lunedi

Martedi

Mercoledi

Giovedi

Venerdi

Sabato

Domenica

Cronotermostato disinserito

 si selezionano i giorni della 
settimana, mentre premendo il pulsante 

come visualizzato dalla tabella seguente:

Display 
superiore

Day 1

Day 2

Day 3

Day 4

Day 5

Day 6

Day 7

Lunedi

Martedi

Mercoledi

Giovedi

Venerdi

Sabato

Domenica

Display 
inferiore

avviene solo nei giorni festivi di sabato e domenica.

.

Day 1 
Lunedi

off 1

Day 2 
Martedi

Day 3 
Mercoledi

Day 2 
Giovedi

Day 2 
Venerdi

Day 2 
Sabato

Day 2 
Domenica

off 2 off 3 off 4 off 5 on 6 on 7

 
proseguire come sopra per impostare la seconda, la terza 
e la quarta accensione.

-
stato esterno, quando il termostato, raggiungerà la tem-
peratura prestabilita, sul display della termostufa apparirà 
la scritta ECo TERM .

Kit acqua calda sanitaria (optional) 

Le termostufe, grazie ad un kit opzionale, producono 

e sicuro mediante funzionamento automatico, senza 
bisogno di accumulo.

La pressione dell’acqua sanitaria non deve superare i 
2 bar. In ogni caso è comunque presente un controllo 
elettronico che limita la pressione nell’impianto a un 
massimo di 2,3 bar.

Il termostato ambiente, non attua la fun-
zione di spegnere ed accendere la termo-
stufa, ma la pone a risparmio.
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Le sicurezze

Sonda di temperatura 
acqua: se la temperatura 

alla temperatura di 

impone di interrompere 

Sonda temperatura 
fumi: questa termocoppia 
rileva la temperatura 
dei fumi mantenendo il 
funzionamento oppure 
arrestando la termostufa 
quando la temperatura dei 
fumi scende sotto il valore 
preimpostato.

 controlla 
la pressione nel condotto 

a bloccare la coclea di 
caricamento pellet nel caso 
lo scarico sia ostruito o 
ci siano contropressioni 
signi#cative ad esempio 

momento di intervento del 
pressostato apparirà la 

Termostato di sicurezza 
a riarmo manuale per la 
temperatura dell’acqua: 

supera il valore di sicurezza 

arresta immediatamente 
il funzionamento della 
termostufa e sul display 

termostato manualmente.

RIARMO

Sicurezza elettrica: la 

contro gli sbalzi violenti di 

comandi posto sul retro 
della termostufa vicino al 

fusibili per la protezione 

Motoriduttore: se il 
motoriduttore si ferma, la 
stufa continua a funzionare 
#no a quando non si spegne 
la #amma per mancanza 
di combustibile e #no a 

minimo di raffreddamento.

Valvola di s"ato 
automatica: questa valvola 

di riscaldamento

Valvola di sicurezza: 
questa valvola interviene per 
previene una sovrapressione 

Funzione antigelo: 

Funzione antiblocco pompa: 

É vietato manomettere i dispositivi di sicurezza. 

funzionamento. Vedere il capitolo relativo agli allarmi per capire come interpretare ciascun allarme 
dovesse apparire sul display della termostufa.
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Soluzione

Segnalazione allarmi

veri#catasi.

Display
Inferiore

Display
Superiore

Tipo di problema

ACC
- La termostufa non riesce ad accendersi
- È la prima accensione

FIRE fase di lavoro

autorizzato

autorizzato

HOT 
H20 bloccata dal calcare

H20 assistenza autorizzato

ALAR

ALAR

ALAR

ALAR

ALAR

ALAR

COOL

ALAR

ALAR

ALAR

ALAR

SERV

HOT 

FAIL

FAIL

SIC 
FAIL

-
ca autorizzato

non vi siano griglie ostruite in uscita dal-
lo scarico fumi

contattare il centro assistenza autorizzato

FIRE
-

clo di raffreddamento alla #ne del quale riparti-
rà automaticamente

manutenzione straordinaria

Le operazioni di controllo devono essere effettuate dall’ utente e solo in caso di non soluzione, contattare il
Centro Assistenza Tecnico.
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RIARMO

Sicurezza pressione impianto

veri#ca la termostufa va in allarme e apparirà sul display 
Alar Press

tasto  per alcuni secondi: sul display superiore verrà 
visualizzato il valore in bar.
In qualsiasi caso la valvola di sicurezza permette comunque 

Intervento in caso di pericolo

Mancata accensione

#amma oppure la temperatura dei fumi non raggiunge una 

Alar No Acc

il completamento del ciclo di raffreddamento, pulire il 
braciere e procedere con una nuova accensione.

Spegnimento durante la fase di lavoro

#nito nel serbatoio o per un guasto al motoriduttore di 

Alar No F ire

mandata in spegnimento.

pulire il braciere e procedere ad una nuova accensione.

Questi allarmi ricordano che prima di effettuare 
un’accensione bisogna assicurarsi che il braciere sia 
completamente libero, pulito e posizionato in modo 
corretto.

Mancanza di elettricità

per un periodo superiore a 1 minuto, la termostufa può 

Cool F ire

ciclo di raffreddamento, la stufa ripartirà automaticamente 

elettricità.

Anomalie dispositivi elettrici

Termostato di riarmo manuale

prima del tempo necessario, si potrebbe 
bloccare la stessa.

In caso di blocco chiudere l’interruttore posto dietro 
la termostufa per 1 minuto, riaprire l’ interruttore e 
attendere 10 minuti prima di una nuova accensione.

La presa di corrente dove si allaccia 
la termostufa deve essere corredata 
di “scarico di terra secondo la vigente 

normativa”. La Casa Costruttrice declina ogni 
responsabilità per danni a cose e a persone causati 
da negligenze installative.
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Manutenzione e pulizia termostufa

La termostufa necessita di una semplice ed accurata 
pulizia per poter garantire sempre un ef#ciente rendimento 
ed un regolare funzionamento. 

necessario premere il tasto  e poi il pulsante 
PUL STUF

il tasto 

potrebbe accumularsi del pellet incombusto nel braciere. 

funzionamento ottimale della vostra termostufa a pellet. 

residuo di combustione nella zona di contatto tra i bordi 
del crogiuolo ed il piano di appoggio sul portacrogiuolo.

Ogni 
giorno

Ogni 2-3 
giorni

Ogni 
settimana

Ogni 15 
giorni

Ogni 30 
giorni

Ogni 60-
Ogni anno

◊

aspiracenere
◊

◊

◊

◊

vano ventilatore fumi
◊

Guarnizione porta cassetto cenere

◊   

Controllo quotidiano

Tutte le operazioni di pulizia di tutte le parti vanno eseguite a stufa completamente fredda e con la 
spina elettrica disinserita per evitare ustioni e shock termici. La stufa richiede poca manutenzione 
se utilizzata con pellet certi"cato e di qualità. La necessità di manutenzione varia in funzione delle 
condizioni di utilizzo ( accensioni e spegnimenti ripetuti) e al variare delle prestazioni richieste.

La ridotta o mancata pulizia può provoca-
re la mancata accensione con conseguenti 
danni alla termostufa e all’ambiente (possi-

bili emissioni di incombusto e fuliggine).

nel braciere per mancata accensione.
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Le incrostazioni fungono da isolante e più sono spesse, 

sulle tubazioni.

 

termico della vernice e il suo conseguente distacco. Le 

a cui il prodotto dovrebbe correttamente funzionare.

Controllo ogni 7 giorni

esclusivamente la parete e gli angoli con un aspiracenere 

riavvitare i due galletti facendo attenzione a ripristinare 

posto alla base del condotto dedicato al giro fumi e alla 

per la pulizia accurata di questo vano.

Controllo ogni 2-3 giorni
 

di una certa dimensione.

 
comprensivo del condotto candeletta.

pennello asciutto o, in caso di molto sporco, il detergente 
speci#co spray spruzzandone una modesta quantità, 
pulendo poi con un panno.

 

super#ci in acciaio si consiglia la pulizia con un panno 
di carta o un panno asciutto e pulito imbevuto di un 

verniciate e sulle guarnizioni della porta 
(cordino in "bra di ceramica) perché
possono danneggiarsi.

Evitare il contatto del detergente con la 
pelle e gli occhi. In caso succedesse, ba-
gnare con abbondante acqua e rivolgersi 
al più vicino presidio sanitario.

di  cotone umido.
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il batti#amma.

raccomanda di maneggiare con estrema attenzione il 
batti#amma durante le operazioni di pulizia della camera 
di combustione e di pulirlo esclusivamente con un panno 
morbido e asciutto.

Messa fuori servizio

scollegata dalla rete elettrica.

di bambini, consigliamo di togliere dal retro il cavo di 
alimentazione.

Inoltre prima di riporre la stufa, si consiglia di togliere com-
pletamente dal serbatoio il pellet servendosi di un aspi-

-

momento della riaccensione nella nuova stagione. 

stufa il display del pannello comandi non si accende si-

fusibile di servizio. 

generale.

Controllo annuale

per la pulizia dello stesso.

piegare le pale del ventilatore. 

-

il passaggio dei fumi.

È possibile effettuare la pulizia dopo aver tolto le molle in-

le molle dal perno orizzontale a cui sono #ssate.

s#lato attraverso un foro posto sulla parete del corpo stufa.

sgombra da qualsiasi ingombro in modo da permettere 
una perfetta pulizia.

-

si consiglia di aspirare la cenere, togliere tutte le giunzioni 
orizzontali con un cacciavite, quindi di nuovo aspirare la 
cenere.
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normali viti, con fettuccia a corda di #bra ceramica per 

-

Veri#care la tenuta delle guarnizioni in #bra ceramica pre-
senti sulla porta della stufa.

-
re l’impianto di scarico fumi è da determi-
nare in base alla frequenza di utilizzo della 
stufa.

In caso di mancata o inadeguata pulizia la termostufa 
può avere problemi di funzionalità quali:

cattiva combustione
annerimento del vetro
intasamento del braciere con accumulo di cenere e pellet
deposito di cenere ed eccessive incrostazioni sullo 

scambiatore con conseguente scarso rendimento.

Il controllo della componentistica  elettro-meccanica 
interna dovrà essere eseguita unicamente da perso-
nale quali"cato avente cognizioni tecniche relative a 
combustione ed elettricità.

La stufa, essendo un prodotto da riscaldamento, presenta 
delle super#ci esterne particolarmente calde.

durante il funzionamento in particolare: 

avvicinarsi alla porta, potrebbe causare ustioni, 

a stufa completamente fredda e con la spina elettrica 
disinserita.

-
to con acqua o al più acqua e sapone neutro.

Queste operazioni devono essere eseguite 
da un tecnico quali"cato, o dall’ utente 
che si assumerà la responsabilità, in caso 

di danni durante la manutenzione.
Eseguire questa manutenzione a termostufa fredda 
e in assenza di elettricità. Tale manutenzione se 
viene eseguita da un centro assistenza autorizzato 
è a carico del cliente.

L’uso di detergenti o diluenti aggressivi 
portano al danneggiamento delle super"ci 

detergente si consiglia di provarlo su un punto non 
in vista o contattare il Centro Assistenza Autorizza-
to per consigli in merito.

-
ciavite la parete della stufa e estraendo tutte le giunzioni 
orizzontali.

-
mento dei seguenti componenti:

motoriduttore
ventola espulsione fumi
sonda fumi
ventola scambiatore
candeletta accensione
termostato a riarmo pellet
sonda ambiente
pressostato
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RIMEDI

La #amma si ingrossa 
alla base con carattere 

determina:
troppo carico di pellet.
scarsa velocità del ventilatore

ostruzioni o ci sono delle 

regolare evacuazione dei fumi 

pressostato che misura la corretta depressione 
della canna fumaria

debordante di colore 

con le punte scure 
braciere non sia ostruito. 
3. Contattare il Centro Assistenza Autorizzato

Veri"care la corretta combustione dalla forma e dal colore della "amma

Tutte le riparazioni devono essere effettuate esclusivamente da un tecnico specializzato a stufa 
spenta e con la presa elettrica staccata. É proibita ogni modi"ca non autorizzata all’apparecchio 
e la sostituzione di particolari con altri non originali. Le operazioni contrassegnate in grassetto 
devono essere eseguite esclusivamente da personale specializzato.

-
torizzata di particolari non originali della termostufa può 

-
le. Impiegare esclusivamente parti di ricambio originali. 

-
vorisce la prevenzione degli infortuni derivati da incidenti 
causati dalla rottura improvvisa dei componenti.

Dopo 1300 ore di funzionamento della ter-
mostufa comparirà sul display inferiore la 
scritta “SERV”, contattare il Centro Assi-

stenza Autorizzato per la pulizia e la manutenzione 
ordinaria.

Guasti e soluzioni

Avvertenze per la pulizia

a stufa completamente fredda e con la spina elettrica 
disinserita.

sulla stufa, adottare le seguenti precauzioni:

contatti;

-

Si prega di seguire attentamente le se-
guenti indicazioni per la pulizia. La non 
adempienza può portare all’insorgere di 
problemi nel funzionamento della stufa.
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RIMEDI

I pellet non vengono 
immessi nella camera 
di combustione 

segatura

di riarmo manuale

2. Svuotare il serbatoio e a mano sbloccare la 
coclea dalla segatura
3. Sostituire il motoriduttore  
4. Sostituire la scheda elettronica

sicurezza dopo averne veri#cato la causa

La stufa non si 
accende

accensione da modi#care

estranei nel comignolo o nel 
camino

nel braciere

3. Contattare il Centro Assistenza Autorizzato

acqua e riaccendere la termostufa
5. Sostituire il fusibile

comignolo o dalla canna uscita fumi.

Anomalie legate all’ambito meccanico o elettronico

Il fuoco si spegne o la 
termostufa si arresta 
automaticamente 

2. I pellet non vengono immessi 

sicurezza della temperatura del 
pellet

perfettamente o le guarnizioni 
sono usurate

troppo elevata

sporca

avaria

difettoso

al braciere, non riesca ad arrivare in tempo e nella 
giusta quantità programmata
2. Se dopo ripetute accensioni non è comparsa 
la "amma,  pur con af*usso regolare di 
pellet, il problema potrebbe essere legato 
alla componentistica della termostufa oppure 
imputabile alla cattiva installazione

ripristinare il termostato sino allo spegnimento del 
blocco e riaccendere la stufa; se il problema persiste 

far sostituire le guarnizioni 
con altre originali
5. Controllare il corretto funzionamento della 
pompa di circolazione dell’acqua,  eventualmente 
sostituire il componente

casa costruttrice
7. Far veri"care l’af*usso di combustibile 
dall’assistenza tecnica

istruzioni del libretto

10. Veri"care ed eventualmente sostituire il motore.
11. Sostituire il pressostato

La termostufa 
funziona per alcuni 
minuti e poi si spegne 

conclusa

energia elettrica

o guaste

2. Vedi istruzione precedente

4. Veri"ca e sostituzione sonde
5. Veri"ca ed eventuale sostituzione candeletta
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Il pellet si accumula 
nel braciere, il vetro 
della porta si sporca e 

1. Insuf#ciente aria di 
combustione 

guasto

rapporto tra aria e pellet 

pulizia generale della camera di combustione e del 
condotto fumario

3. Veri"care ed eventualmente sostituire il motore
4. Contattare il Centro Assistenza Autorizzato

Il motore di 
aspirazione dei fumi 
non funziona 

guasto 

1. Veri#care la tensione di rete e il fusibile di protezione.
2. Veri"care il motore e il condensatore ed 
eventualmente sostituirlo
3. Sostituire la scheda elettronica
4. Sostituire il pannello dei comandi

di convenzione non si 
ferma mai

della temperatura difettosa o 
guasta
2. Ventilatore guasto 

1. Veri"care funzionamento sonda ed 
eventualmente sostituirla
2. Veri"care funzionamento motore  ed 
eventualmente sostituirlo

In posizione 
automatica la stufa 
funziona sempre alla 
massima potenza 

posizione massima

avaria

guasto

1. Impostare nuovamente la temperatura del 
termostato
2. Veri"ca sonda ed eventuale sostituzione
3. Veri"ca panello ed eventuale sostituzione

La termostufa parte 
cronotermostato

1. Veri#care le impostazioni del cronotermostato  

La potenza non 

variando manualmente 
le potenze

la variazione automatica della 
potenza proporzionalmente alla 
temperatura

1. Contattare il Centro Assistenza Autorizzato

RIMEDI

di temperatura 
con termostufa 
funzionante

combustibile

Anomalie legate all’impianto idraulico
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RIMEDI

in caldaia
in caldaia

insuf#ciente
formazione di condensa nella caldaia
Regolare la potenza della pompa a temperatura 
superiore ai 50/55°C
2. Contattare il Centro Assistenza Autorizzato

in inverno ma la 
termostufa va in 
ebollizione

bloccato

1. Sbloccare il circolatore togliendo il tappo e fare 
girare l’albero con un cacciavite 
Controllare le connessioni elettriche dello stesso,  
eventualmente sostituirlo
2. S"atare i radiatori

1. Sbloccare il circolatore (pompa)

La termostufa va in 
ebollizione In fase di 

al raggiungimento 
della temperatura 
impostata sul 
termostato della stufa

termostato troppo alto

La termostufa va in 

al raggiungimento 
della temperatura 
impostata sul 
termostato della stufa 

caldaia

temperatura massima fumi per 
modulazione  da modi#care

risultano di temperatura troppo 
elevata. 

1. Impostare il parametro in modo che si attivi la 
modulazione almeno a 230° C

di temperatura 
1. Diminuire la portata dell’acqua (da 4/6 litri al 
minuto) 

sanitaria

1. Insuf#ciente pressione 

intasati di calcare

pompa in cavitazione per 

1. Controllare la taratura della valvola riduttrice di 
pressione
2. Installare un demineralizzatore di acqua
3. Controllare e pulire il kit sanitario
4. Sostituire lo scambiatore a piastre
5. Spurgare l’impianto, togliere l’aria s"atando i 
radiatori

Lasciate sempre ultimare la fase di spegnimento altrimenti si potrebbero arrecare danni alla 
struttura ed avere problemi nelle successive accensioni.
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